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LO1 MO PAU: TAI SAO SEPAY NGHIEN CUU AI-FIRST?

SePay la nén tdng ha tang Open Banking hang dau Viét Nam, cung cap APl ngan hang gilp doanh
nghiép tu dong xac nhan thanh toan, doi soat giao dich va quan ly dong tién theo thoi gian thuc.
TU gitta nam 2025, SePay bat dau dua Al vao moi hoat déng - tir phat trién san phdm, van hanh
ndi bo, dén cham séc khach hang.

Trong qud trinh dé, ching téi nhan ra: "dung Al" va "xay dung céng ty quanh Al" la hai th& hoan
toan khac nhau. D€ hi€u ré su khac biét nay, ching t6i da nghién clu cdc nguén uy tin nhat thé
giéi vé mo6 hinh Al trong tam (Al-First) - tu Harvard Business School, BCG, Deloitte, World
Economic Forum, dén d{r liéu thuyc té tir hon 10.000 startup Al.

B&o cdo nay téng hgp nhirng gi chiing toi hoc dugc, viét lai bang ngén ngir dé hiéu, c6 vi du thyc
té€ va quy déi sang VND. Tl d6, chdng t6i dlc két thanh SePay 3T Framework - 1§ trinh chuyén déi
Al-First danh cho doanh nghiép vira va nho. Cudi bdo céo, ching tbi chia sé hanh trinh Al-First cla
chinh SePay - khdong phai dé quang ba, ma vi tin rang case study thuc chién tir moét SME Viét Nam
sé hitu ich hon bat ky ly thuyét nao.

Bui Tan Viét - CEO SePay | Thang 3/2026

PHAN 1: AI-FIRST LA GIi?

1.1. Hi€u don gian

"Al-First" (tam dich: Al trong tam) nghfa la c6ng ty dat tri tué nhan tao lam trong tam cta moi thu:
san phdm, van hanh, chién lugc va ra quyét dinh. Khong phai chi "dung Al" ma la "xay moi thi
quanh Al".

Vi du thyc té tir Harvard: Cong ty A van gilt nguyén quy trinh lam viéc, chi cho nhan vién dung
thém Al dé tao blog va d6 hoa - dé la Al phu trg. Cong ty B thiét ké lai toan bd chién lugc ndi dung
xung quanh Al: t&r nghién clu tlir khéa, 1&én chi dé, sdng tao ndi dung, bién tap, téi vu hda, dén
phan phdi da kénh - tat ca déu do Al dan dat. Bo Al ra thi cd hé théng v8. D6 mdi la Al trong tam.

Cling theo dinh nghia clia Harvard (khda hoc Al for Leaders): cong ty Al-First la nai Al la nang luc
c6t 16i, khéng phai cong cu bs sung. Al dinh hinh cach cong ty ra quyét dinh & moi cap, tir viéc nhoé
hang ngay dén ké& hoach dai han.

1.2. Ba muc dé: Al-Enabled, Al-First, Al-Native

Khong phai céng ty nao dung Al cling dat Al lam trong tam. Cé 3 mic d6 khac nhau:

Al phu trg Cong ty hoat dong binh thudng, Van chay, chi cham Da sé doanh nghiép
(Al-Enabled) dung thém Al d€ lam nhanh hon. va ton nhan luc hon Viét Nam hién nay
Giéng nhu dung Google Maps khi
14i xe - bd Maps van di dugc, chi
cham hon.
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Al trong tam Toan bo cach lam viéc, san pham, Van toén tai nhung Klarna, Netflix, Spotify
(Al-First) van hanh dugc thiét ké xung mat lgi thé, phai

quanh Al. Gidng xe tu lai - bé Al thi ~ tuyén géap rat nhiéu

xe khong biét di dau. ngudvi
Al thuan San phdm chi tén tai nhd Al. Gibng ~ San phdm bién mat Midjourney, Cursor,
(Al-Native) ChatGPT - bd Al thi khong con gi hoan toan ChatGPT

ca.

1.3. Ba ki€u cdng ty Al-First trén thé giéi

M6t nghién ctu hoc thuat tai Phan Lan (2024) phan loai cong ty Al-First thanh 3 kiéu, tuy theo
xuat phat diém:

Ki€u 1 - Pai gia cdng nghé: Al da nam trong "mau" cla cong ty tir dau, cé kho dir liéu khéng 16
va tai nguyén gan nhu vo han. Vi du: Google, Amazon, Netflix.

Kiéu 2 - Ké chiém ngach: Startup nhé tap trung giai quyét mot van dé cu thé bang cong nghé Al
sau. CO thé€ 16n 1én thanh 6ng I16n toan cau. Vi du: Midjourney (tao hinh anh Al), Cursor (viét code
Al), ElevenLabs (giong néi Al).

Kiéu 3 - Nguoi nang cap: Cong ty truyén théng da cé khach hang, dir liéu, ha tang - gid thém Al
vao dé nang cap tat ca. Vi du: Klarna (thanh toan), Microsoft (phan mém van phong - cloud + Al).

1.4. Nam tru cot cua cong ty Al-First (theo Deloitte, 01/2026)

H&ng tu van Deloitte (mot trong "Big Four" toan cau) dua ra 5 thanh phan can cé cla mot cong ty
Al-First. Dang chd y, day khong phai ly thuyét ma la ddc két tir cdc cong ty da trién khai thanh
coéng:

1. Van hanh thoi gian thuc: Thay vi [am bao cdo hang thang roi méi diéu chinh, cdng ty Al-First
thu dit liéu lién tuc, Al phan tich va dua ra ggi y ngay lap tdc. Giong nhu GPS tai dinh tuyén ngay
khi ban ré sai. Vi du: thay vi cudi thdng mdi biét doanh sé giam, Al cdnh bao ngay trong ngay khi
phéat hién xu hudng bat thuong.

2. T6 churc theo két qua: Khong chia phong ban ciing kiéu truyén théng. Thay vao dé, tao cac
nhém nhéd da nang luc, mbi nhém chiu trach nhiém mot két qua cu thé (vi du: tang ty 1& chuyén
d6i khach hang, gidm thoi gian déi soat). Al giip cac nhéom nhd nay cé nang luc tuong duong
nhém I6n truéc day.

3. Nguoi va Al cédng tac: M6i nhan vién dugc hé trg bai nhiéu "trg ly Al" (goi la Al Agent). Cac
Agent nay lam viéc 24/7, xtt ly cac viéc lap di lap lai. Con nguoi tap trung vao viéc can sang tao,
dong cam va phan dodn. Quan trong: day khong phai "Al thay ngudi" ma "méi ngudi c6 thém doi
ngl Al riéng".

4. Lanh dao la nguoi diéu phéi: Sép khong chi quan ly ngudi ma con quan ly ca Al. Giéng nhu
nhac truédng diéu phéi dan nhac gbm ca nhac céng (ngudi) va nhac cu dién t@ (Al). Ky nang mdi
cla lanh dao: biét giao dlng viéc cho Al, biét khi nao can ngudi that can thiép.

5. Nhan su ti€n héa lién tuc: Khong tinh nhan sy chi bang sé ngudi nita. Nang luc cta cong ty =
ngudi + Al Agent, linh hoat thay d6i theo nhu cau kinh doanh. Mot déi 10 ngudi + 50 Al Agent cé
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thé cé nang luc tuong duong déi 50 ngudi trudc day.
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PHAN 2: SO LIEU THUC TE - 100 STARTUP Al BDANG
CHU Y NHAT

Quy dau tu Leonis Capital (dat tai My) da theo déi hon 10.000 céng ty Al trén toan cau trong 3
nam (2022-2025) va chon ra 100 céng ty tdng trudng nhanh nhat. Dudi day la 7 diéu dang chi y:

Diéu 1: Nguoi sang lap la dan ky thuat cé lgi thé rat Ién

82 trén 100 cbng ty dugc 1anh dao béi gidam d6c cé nén tang ky thuat (1ap trinh, nghién clu Al, tién
si khoa hoc may tinh...). Con s6 nay cao hon nhiéu so véi thé hé startup trudc (thoi Saas - phan
mém cho thué qua mang), khi chi 49% CEO la dan ky thuat.

Ly do: trong thoi dai Al, cong nghé chinh la san pha@m. Trudc day, cong nghé chi la phuong tién
(Airbnb dung cong nghé dé cho thué nha, Uber dung c6ng nghé dé goi xe). Con Midjourney,
Cursor, ChatGPT - c6ng nghé Al chinh [a sdn pham ma khach hang tra tién.

Thém nita, d6 tudi trung binh cla ngudi sang lap: 29 tudi (thé hé trudc la 34). Phé bi€n nhat la
26-27 tudi, vlra roi phong nghién cu la ra khéi nghiép.

Piéu 2: Doanh thu tang cuc nhanh

Sau giai doan hoai nghi (2023 - nhiéu chuyén gia néi "Al la bong bdng"), cuéi nam 2024 moi tha
thay déi. Cac cong ty Al bat dau kiém tién thuc su, va kiém rat nhanh:

Cursor (viét code Al) 2.300 ty VND 12 théang Dug6i 24 nguai
ElevenLabs (giong néi Al) 2.300 ty VND 22 thang Khodng 50
Midjourney (vé hinh Al) 11.500 ty VND 3 nam 107-163 ngudi
Mercor (tuyén dung Al) 1.150 ty VND 2 nam 30 nguoi
Lovable (tao app Al) 2.300 ty VND Khodng 12 thang 45 ngudi

(D€ so sanh: Slack - ing dung chat c6ng ty ndi ti€éng - mat 3 nam dé€ dat 2.300 ty VND doanh
thu/nam. Cursor lam trong 12 thang.)

Luu y quan trong: Doanh thu cao chua chac la 1ai nhiéu. Nhiéu céng ty Al cé chi phi van
hanh Al rat dat (tién thué may chd dé chay Al). Vi du: Lovable chi gilr lai 35% doanh thu sau
khi trtr chi phi may chu, Replit chi gilt 23%.

Diéu 3: it nguoi, lam duoc nhiéu khing khiép

S6 tién moi nhén vién tao ra 6 cac céng ty Al cao gap 3 dén 10 lan so véi cdng ty phan mém
truyén théng:

» Midjourney: M&i nhan vién tao ra hon 115 ty VND doanh thu/nam

 Lovable: M&i nhan vién tao ra khodng 51 ty VND doanh thu/nam
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» COng ty phan mém truyén thong: Khoang 7 ty VND/nhan vién/nam

Lam sao lam dugc? Vi nhiéu vj tri trung gian khéng con can thiét. Truéc day, mot céng ty can:
quan ly san pham ding gilta 1ap trinh vién va khéch hang, doi ngl ban hang di tim khach, doi
cham séc khach hang hau mai. Bay gig, k¥ su xay hé théng tu tao tinh nang, Al x& ly hau hét cau
héi khach hang, cing mot ngudi vira code vira demo vira trién khai.

DOANH THU / NHAN VIEN / NAM

7ty
VND

Saa$ truyén théng

Al dang tao ra mot loai cong ty méi: 10-20 nguoi nhung tao doanh thu
ngang cong ty 200 nguai.

Diéu 4: San pham tét tu ban, khéng can ddi sales trudc

Han 80% cong ty Al khéi dau bang cach cho ngudi dung tu dang ky va trai nghiém (khéng can goi
dién, khéng can gap mat). Khi sdn pham da lan réng trong céng ty khach hang, lic dé mdi can doi
ban hang vao dé ky hop dong Ién.

Vi du: Mot 1ap trinh vién dung Cursor cd nhan - ca nhém thay hay, xin dung - ca phong dung -
cbng ty ky hgp dong mua cho toan bd. B6i ban hang chi can xuat hién & budc cuébi.

Diéu 5: Nhiéu coéng ty cung thang, chua cé "ké thang duy nhat"
Khéc véi tim ki€ém (Google chi€ém gan hét) hay mang xa hoi (Facebook théng tri), Al dang cho phép
nhiéu céng ty cling 16n trong mo6t Iinh vuc:

 Tao hinh Al: Midjourney + DALL-E + NightCafe cung ton tai

* Viét code Al: Cursor + Replit + Lovable + Windsurf cing phét trién

» Giong néi Al: ElevenLabs + Cartesia + Deepgram - méi cai manh mot géc

* Video Al: Synthesia va HeyGen déu dat trén 2.300 ty VND doanh thu/nam

Diéu 6: Cong ty Al thay déi huéng di rat nhanh

66 trén 100 cOng ty da thay d6i hudng san phdm hoan toan it nhat 1 1an (goi la "pivot"). Thoi gian
pivot trung binh: 12 thadng v6i nhdm cé nén tdng nghién ctu, 27 thang véi nhém khéng c6 nén
tdng ky thuat.

Vi du hay nhat: Cursor ban dau lam phan mém thiét ké 3D cho k¥ su co khi. Khi dugc thir GPT-4,
chi trong vai phat ho nhan ra Al viét code cuc hay. Lap tlic bd hét céng viéc cii, chuyén sang lam
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trinh soan thao code Al. K&t qua: 2.300 ty VND doanh thu/nam.

Diéu 7: Thi truong Al mé ra theo thu tu, khéng ngau nhién
Khi ndng luc Al vugt qgua mot ngudng nhat dinh, cd mot loat cong ty méi xuat hién:
2022-2023: Viét lach va lap trinh - Al da du gidi dé viét van va code

2023-2024: Hinh anh, video, am thanh - Al d3 tao dugc n6i dung da phuong tién chat lugng
cao

2024-2025: Cac nganh chuyén biét (y té, luat, tai chinh) - Al d& du chinh xéc va dang tin
cay cho cac linh vuc doi héi cao

2025 tré di: Al tu dédng hoan chinh - Al khong chi hé trg ma ty thuc hién cong viéc tr dau dén
Cuoi

Bai hoc cho doanh nghiép: vao qua sém (Al chua du gidi) thi that bai, vao
quad mudn (thj truong déng duc roi) thi khé canh tranh. Phai vao dung thoi di€m ngudéng
nang luc vira duoc vuot qua.
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PHAN 3: KLARNA - CAU CHUYEN VUA THANH CONG
VUA CANH BAO
Klarna la céng ty tai chinh céng nghé cta Thuy Dién, chuyén vé dich vu "mua trudc tra sau". Ho la

mot trong nhiing cong ty 16n dau tién dat cugc toan bd vao Al - va cau chuyén cla ho rat ddng hoc
haéi vi cdé cd mat sdng va mat toi.

3.1. Mat sang: nhitng con sé an tuong
« N&m 2023, Klarna hgp tac véi OpenAl (cong ty lam ChatGPT), bat dau dua Al vao moi hoat
déng

* Nhan sy gidm tur 5.500 xudng dudi 3.000 (chd yéu do ngudi tu nghi ma khong tuyén thay
thé)

» Doanh thu quy 3/2025: hon 20.000 ty VND, gap d6i so vGi cung ky 3 nam trudc

» M&i nhéan vién tao ra nhiéu doanh thu hon 152% so v&i ddu 2023

* 96% nhan vién dung Al trong c6ng viéc hang ngay

Al chatbot cta Klarna lam thay cong viéc clia 853 nhan vién cham séc khach hang

* Ty |é nhén vién cdng nghé tang tir 26% lén 52% toan cong ty

3.2. Mat téi: thay nguoi qua nhiéu, chat luong giam

Gilta nam 2025, CEO Klarna thlra nhan céng khai: viéc thay con ngudi bang Al qua nhiéu da khién
chét lugng dich vu gidm. Ong néi: "Chi phi dudng nhu da 13 yéu t6 danh gid qua chi phéi khi té
chirc cbng viéc, va két qua la chat lugng thap hon."

Chuyén gia tur hang nghién clu Forrester nhan xét: "Klarna da xoay hudng qua manh vao Al, chi
nghi dén cat giam chi phi ma khong tinh dén hau qua dai han Ién trai nghiém khéach hang."

K&t qua: Klarna phai quay lai tuyén nhan vién cham séc khach hang con ngudi. CEO khang dinh:
"Khach hang ludn phai cé quyén dugc néi chuyén véi nguai that néu muén."

3.3. Bai hoc rut ra

Tap chi Fast Company (01/2026) t6ng két tir nhiéu céng ty:
 Tripadvisor: Dung Al xt ly cau héi don gidn —» nhan vién tap trung vao vu phtc tap. Muc
tiéu: doi ngl gidi hon, khdong phai déi ngl gay haon
e ClickUp: Tuan dau trié€n khai Al, s6 vu giai quyét méi gid tang rd rét vi nhan vién khong bi
cham béi cac budc lap di lap lai

» Thumbtack: Th& 50 nha cung cap Al, do két qua thyc té bang dir liéu khach hang riéng, chi
khéng chon theo quang cao

Két luédn tu Klarna: Al trong tdm khéng cé nghia la "thay hét nguoi bang may". Ma la
"thiét k& lai cach ngudi va may lam viéc cliing nhau, d€ ca hai déu phat huy thé manh". Al
gidi viéc 1ap lai, nhanh, chinh xac. Con nguoi gidi viéc can déng cam, phan doéan, sang tao.
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PHAN 4: LOI KHUYEN TU BCG VA DIEN PAN KINH TE
THE GIOI

4.1. BCG: 5 diéu sé thay doi & moi cong ty
BCG (hang tu van chién lugc hang dau thé gigi) canh bdo: du chua thé dat mdc Al-First ngay, moi

cOng ty déu phai chuan bi cho tuong lai nay. 5 thay dgi I6n sé xay ra:

Loi thé canh tranh thay déi: Trudc day, cong ty 16n thang vi cé nhiéu ngudi, nhiéu tién
marketing. Bay gi¥, cdi thang la: uy tin thuong hiéu, dir liéu chat lugng cao, quan hé truc ti€p vGi
khach, va nhan vién biét dung Al.

Tién dé tu lwvong sang may: Téng chi phi nhan su gidam nhung luong moéi ngudi tang (vi gitr lai
ngudi gidi nhat). Chi phi céng nghé tang manh.

Bd phan céng nghé thay déi vai tro: Phong IT khéng con |a noi duy nhéat 1am céng nghé. Céc
phong kinh doanh sé& cé nhan su biét céng nghé, tu trién khai Al cho phong minh.

Co cau t6 chic phang hon: Bé6t cap trung gian. Al x{r ly cac céng viéc hanh chinh, ké toan, bao
cdo. Nhan vién tap trung vao viéc c6 gia tri cao.

Nhan vién it hon nhung giéi hon: Al loai bé cong viéc nham chan, gidp nguoi gidi lam dugc
nhiéu han va thuc sy thich céng viéc hon.

4.2. Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF, 02/2026)

WEF tap hop hon 50 céng ty tién phong vé Al dé€ thao luan. Ho tim ra 3 thay d&i I6n:

Thay doéi 1: Cach lam viéc

Chu tich Moonshot Al (cong ty Al Trung Quéc) chia sé: "Cac startup nho chi cé dudi 10 ngudi nhung
c6 hang tram trg ly Al giGp van hanh moi th." Ky ndng quan ly va giao viéc (cho ca ngudi 1an Al)
tré thanh ky nang séng con.

Thay déi 2: Cach van hanh

CEO Rubrik (cong ty an ninh d{r liéu) goi y cach bat dau rat don gian: "Pi tirng phong ban, héi moi
ngudi xac dinh 3-5 cdng viéc dang lam tay hodc lam bang phan mém + tay. Réi hoi: Al cd thé lam
toan bd cong viéc nay tr dau dén cudi khéng?"

Thay déi 3: Cach do luong thanh céng
Khoéng chi do doanh thu va Igi nhuén nita. Cong ty Al-First do 7 loai két qua:
Al lam ddng khéng? (d6 chinh xac)
e Mlc d6 ap dung Al rébng khéng? (bao nhiéu phong ban, bao nhiéu nhan vién)

 Chi phi gidm chua?

Doanh thu tang khéng?

San pham ra nhanh hon khéng?

* Nhan vién gidi Ién khong?

Khéch hang hai long hon khong?
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PHAN 5: KHI NAO NEN AP Al VA UU TIEN CAI Gi
TRUOGC?

Nhiéu doanh nghiép bat dau hanh trinh Al bang cau hdi "Al lam dugc gi?". O SePay, sau qué trinh
nghién ctu va trién khai thuc té, chdng toi rat ra rang cau hoi ding hon la: "Chién lugc kinh doanh
cla minh la gi, va Al nén vao dau dé& phuc vu chién lugc dé?"

5.1. Al mang lai gi cho doanh nghiép?
Ba gia tri chinh:
« Tang téc céng viéc: Viéc xua tén 1 ngay, gid con 1 gid
* Nang cao chat luong dau ra: Két qua déng déu, it sai s6t hon ¢ cac céng viéc lap lai

* M@ réng nang luc: Lam dugc nhiing th( truéc day khé hoac khéng thé véi nguén luc hién
¢6 (vi du: phan tich hang nghin giao dich mdi ngay, tra 16i khdch hang 24/7)

Péi lai, Al cé chi phi: phi API, phi ha tang, thoi gian xay dung va bao tri. Khéng phai cai gi ciing
dang dé€ Al héa.

5.2. Truéc tién: Al c6 lam duogc viéc minh muén ap khéng?

Trudc khi nghi dén chién luge hay thr tu uu tién, can trd |6i cau hoi co ban nhat: Al cé thuc su lam
dugc viéc dé & mic chap nhan dugc khéng? Khéng phai viéc gi Al ciling lam dugc:

Al chua du gidi (chua tién héa téi): Vi du nam 2023, Al viét code con sai nhiéu - nhung dén
2025 thi da rat tot. C6 nhiing viéc Al sé lam dugc trong tuong lai gan, nhung hdm nay thi chua.
Can danh gia ding nang luc Al tai thai di€m hién tai, khong dp dung dua trén ky vong.

Al khéng phu hop vé ban chat: Nhitng viéc can cadm xuc that, quan hé cé nhan sau, phan doén
trong tinh hudng chua ting co tién 1& - Al hd trg dugc nhung khong thay thé dugc. Vi du: dam phéan
hop déng 16n, xt& ly khiing hodng truyén théng, coaching nhan vién.

Lam dugc nhung chua dang: Al c6 thé lam nhung ty Ié sai con qué cao, hodc chi phi trién khai
I6n hon Igi ich mang lai. Ap dung IGc nay gady mat uy tin con té hon khoéng lam.

Céch kiém tra nhanh: thi cho Al lam 10-20 m&u céng viéc thuc té. Néu két
qua dat 80% trd 1én ma khéng can chinh sia nhiéu thi dang tri€n khai. Dudi 60% thi cho Al
tién héa thém hodc tim cdch tiép céan khac.

5.3. Chién lugc quyét dinh thu tu uu tién

Sai lam phd bi€n nhat: chon Al héa cai nao "dé lam" hoac "dang hot" truéc. Bang ra phai xuat phat
tlr chién lugc kinh doanh:

Chién luoc tang doanh thu - Al phai vao ché tao ra tién trudc. Vi du: Al gitp sales tu van nhanh
hon, chét deal nhanh hon. Al gitip CSKH gilt chan khéch cl (gitt khach = gilt doanh thu). Al tao san
ph&m mdi cé thé thu phi.

Chién lugc tao Igi thé canh tranh - Al phai vao ché déi thd khé sao chép. Vi du: Al nhing vao
san pham cot 16i, Al khai thac dir liéu riéng ma chi cong ty minh cé. Déi thi mudn copy phai xay lai
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tor dau.

Chién lugc giam chi phi - Al vao chd tén nhan su nhat. CSKH x{ ly cau hai lap lai, ké toan déi
soat thi céng, hanh chinh nhap liéu.

Chién lugc tang truéng nhanh ma khéng tuyén thém nhiéu ngudi —» Al vao ché dang la nat
that c6 chai. Néu muén gap doi khach hang nhung khéng gap déi nhan sy CSKH thi Al CSKH Ia uu
tién s6 1.

5.4. Sau khi xac dinh Al nén vao dau, maéi sap xép thu tu trién
khai

Trong céc diém chién lugc da chon, uu tién theo 3 yéu to:

Tan suat: Viéc 1ap lai 100 lan/ngay dang Al hda hon viéc xay ra 1 lan/thang. Cung tiét kiém 30
phut mdi 1an, nhung céi 100 1an/ngay tiét kiém 50 gid/ngay.

Chi phi sai sét: Al gidi viéc [ap nhung van cé ty 1& sai. Viét bai blog sai thi stta lai, khdng anh
hudng I6n. Giao dich ngan hang sai thi mat tién that. Véi viéc chi phi sai sét cao, Al lam ban nhéap
va nguoi duyét. V4i viéc chi phi sai sot thap, cho Al tu chay.

So sanh chi phi: M6t nhan vién CSKH luong 10 triéu/thang x& ly 200 yéu cau = 50.000d/yéu cau.
Al chatbot chi phi khoang 500-2.000d/cudc chat. Rd rang nén dung Al. Nhung néu viéc dé can 1
gid phan tich phic tap, chi phi APl c6 thé Ién 50.000-100.000d ma két qua chua chac tét bang
ngudai gioi.

Tom lai, quy trinh ding la:

Chién luogc kinh doanh - Xac dinh Al nén vao dau —» Sap xép thu tu trién khai theo
tan suat, chi phi sai sét, va so sanh chi phi.
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PHAN 6: SEPAY 3T FRAMEWORK

TU nghién clGu quéc té két hop kinh nghiém thuc chién tai SePay, ching t6i dac két 16 trinh chuyén
d6i Al-First cho doanh nghiép vira va nhé thanh SePay 3T Framework:

SEPAY 3T FRAMEWORK

T6 churc tri thic cong ty dé Al hiéu duoc

Pua toan bd kién thidc ndi bd (san pham, quy trinh, khach hang, cau hoi thuong
gap) vao dang Al truy van dugc. Khéng cé budc nay thi Al chi la cong cu chung
chung - khéng biét gi vé cong ty ban.

Thiét ké lai quy trinh quanh Al

Khong phai "nhét Al vao quy trinh ci" ma thiét ké lai t&r dau. Cau haéi khéng phai
"Al gilip gi cho budc nay?" ma "néu Al lam chinh, con nguoi can lam gi?"

Al tu thuc thi céng viéc tir dau dén cudbi

Al khéng chi ggi y, ma tu nhan viéc, tu tim théng tin, tu thuc hién, ty bao két
qud. Con nguaoi giam sat va xt ly ngoai lé.

T1: TRI THUC - Tai sao quan trong nhat?

Day la budc hau hét SME bo qua. Ho cho nhan vién dung ChatGPT nhung ChatGPT khéng biét gi vé
cong ty ho ca. Hoi vé san pham - trd 10i sai. HGi vé quy trinh - bia ra. Két qua: nhan vién mat niém
tin vao Al, bé dung sau vai tuan. T1 gidi quyét géc ré van dé nay.

Céch lam: Xay dung kho tri thiic ndi bd (kho tri thic) réi két néi véi Al. Al khi tra 16i sé dua trén dir
liéu that cta cong ty, khdong phai kién thic chung trén internet. Nhan vién méi héi vé san pham -
Al tra 10i chinh xac. Sales hdi cach x(r ly tinh hudng - Al tra I6i diing quy trinh. CSKH héi théng tin
ky thuat - Al trd [0i dung tai liéu.
Céu hdi kiém tra: Nhadn vién méi c6 thé hdi Al vé sdan pham céng ty va nhén céu tra 1oi chinh xéac
khéng?

T2: THIET KE - Su khac biét then chét

Hau hét céng ty "dung Al" theo cach nay: gilt nguyén quy trinh cii, thém Al vao mét vai budc. Vi
du: nhan vién van viét bdo cdo bang tay, chi dung Al d€ ki€m tra chinh ta. D6 Ia Al phu trg, nang
suat tang 10-20% la cung.

T2 khac hoan toan: thiét k& lai quy trinh vdéi gia dinh Al lam chinh. Vi du thuc té - coding tai SePay
trudc day: lap trinh vién viét code - review - test —» stta bug — deploy. Sau khi thiét ké lai: Al viét
code - |ap trinh vién review va diéu hudng - Al test —» Al sira —» deploy. Cung mét két qua nhung
vai tro ddo nguagc - Al lam chinh, ngudi gidm sat. Nang suat khong tang 20% ma gép 3-5 lan.

Céu hdi kiém tra: Quy trinh nao d§ duoc thiét ké lai v&i Al G vi tri trung tdm, khéng phai phu tro?
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T3: THUC THI - Pich dén cudi cung

"Tu déng" ki€u cli hoat dong theo luat cd dinh: néu khach hoi X thi trd 10i Y. "Thuc thi" ki€u Al
Agent khac hoan toan: Al ty hi€u cadu héi, tu tim nglr canh trong kho tri thic (T1), theo diing quy
trinh da thiét k& (T2), tu téng hgp cau tra 16i phu hgp. Khdng ai 1ap trinh san ting tinh huéng - Al
tu suy luan.

Khi dat T3, c6ng ty mdi thuc su scale dugc ma khéng can tuyén thém ngudi ty 1é thuén véi tang
truéng. Day la ly do Midjourney 107 ngudi nhung doanh thu 11.500 ty VND, Cursor dugi 24 nguoi
nhung doanh thu 2.300 ty VND - ho da dat T3 & nhiéu bd phan.

Cau hdi ki€m tra: BS Al ra thi b6 phén nao phai tuyén thém ngudi hodc dimg hoat déng?

Tai sao phai di theo tht tu Tl - T2 - T3?
Khéng thé nhay céc. Néu thiéu 1 trong 3 yéu to thi chua phai Al-First:

* T1 ma khong cé T2 = "Al biét nhung quy trinh van ci" - ndng suat tang it, nhan vién thay Al
chi la d6 choi

» T2 ma khéng c6é T1 = "quy trinh mdi nhung Al khdng hiéu context" - thiét ké dep nhung Al
tra 10i lung tung

e T3 ma khéng c6 T1+T2 = "thuc thi mu - nhanh nhung sai" - giéng Klarna giai doan dau: Al
x{ ly nhanh nhung chat lugng giam, phai quay lai tuyén ngudgi

SePay 3T ap dung dugc cho moi nganh

Khéng chi riéng céng ty cong nghé. Trung tdm ngoai ngit cé thé dua gido trinh vao Al (T1), thiét ké
lai quy trinh tuyén sinh va day hoc quanh Al (T2), cho Al tutor tra 16i hoc vién 24/7 (T3). Céng ty
dich vu ké toan cé thé dua luat thué&, thong tu vao Al (T1), thiét ké lai quy trinh x&r ly chiing tir (T2),
cho Al tu doi soat va tao bao cdo (T3). San bat dong san cé thé dua database dy an vao Al (T1),
thiét k& lai quy trinh tu van (T2), cho Al tu loc khach va tu van so bd 24/7 (T3).

Tuy nhién, mdc dd dat dugc @ méi T phu thudc vao dac thi nganh. Nganh "san pham la théng tin"
(céng nghé, gido duc, tai chinh, tu van) dé dat cd 3T nhat. Nganh "sdn pham la dich vu con ngudi"
(bat déng san, y té&, luat) T1-T2 manh nhung T3 gidi han & khau ho trg, vi chét deal hodc ra quyét
dinh quan trong van can ngudi that. Nganh "san pham la vat ly" (san xuat, F&B;, xay dung) can s6
héa ha tang trudc (sensor, 10T, ERP) r6i mai ap 3T hiéu qua.

G6c nhin ca nhan - Bui Tan Viét, CEO SePay

"Sau khi nghién cu hang tram case Al startup trén thé gidi, téi tin rang trong 3-5 nam téi sé
xuat hién rat nhiéu céng ty 10-30 ngudi nhung doanh thu hang tram ty VND. Al khong chi
tang nang suat - n6 thay d&i hoan toan cau trdc cia mét cong ty.

SePay dang trén hanh trinh d6. Chang téi khdng tuyén bé minh da la Al-First, nhung moi
thang déu tién thém mot budc. Va téi chia sé bdo cdo nay vi tin rang: doanh nghiép Viét
Nam nao bat dau sém, bat dau dung, sé co lgi thé rat I6n trong 2-3 nam téi."
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PHAN 7: SEPAY TREN HANH TRINH AI-FIRST

Phan I6n case study Al-First trén thé gidi déu tir cdng ty My/Chau Au quy mé 16n hodc startup dugc
rét vén hang triéu USD. Duéi day la cau chuyén thuc chién tir mdt SME Viét Nam - khéng phai dé
claim "ching t6i da dat Al-First", ma dé€ chia sé hanh trinh dang di.

7.1. SePay la ai?

SePay (sepay.vn) la nén tdng ha tdng Open Banking hang dau Viét Nam, cung cap APl ngén hang
gitp doanh nghiép tu ddéng xac nhan thanh toan, doi soat giao dich va quan ly dong tién theo thoi
gian thuc. Thanh lap gilta nam 2023, hién da két ndi hon 10 ngan hang I6n, dang tang trudng
nhanh va nam trong nhém dan dau thij trudng APl ngan hang tai Viét Nam.

Hién tai, 100% code clia SePay dugc tao badi Al. D6i ngli phat trién s& dung Al coding tools toan bd,
khong con viét code thu cong. Trang developer, tai liéu ky thuat, ndi dung website cling déu dugc
tao véi sy ho trg cta Al. CEO dong thai diéu hanh 123HOST (céng ty hosting tir 2012), ¢6 hon 13
nam kinh nghiém két hop ky thuéat va kinh doanh.

7.2. SePay dang & dau trén hanh trinh Al-First?

Thuc té: SePay hién tai dang 8 muc Al-Enabled c&p dé cao, dang tién nhanh vé Al-First. Bo Al di
thi SePay van chay dugc, nhung téc do va nang lyc sé gidm dang ké&. So véi da s6 doanh nghiép
Viét Nam, SePay dang di trudc kha xa.

Nhitng gi da tri€n khai (tinh dén thang 3/2026):

6/8 budc lam phan mém da duogc Al héa:

* 100% code dugc tao béi Al (dev team dung Al coding tools toan bd, khéng con code tay)
» Trang developer (developer.sepay.vn), tai liéu API, hudng dan tich hgp - viét béi Al
* Phan tich yéu cau, thiét k&, viét test, viét tai liéu - déu cé Al tham gia

» Chi 2/8 budgc van do con ngudi chi dao: duyét PRD (CEO) va giam sat deploy

Tri thic noi bo da duoc Al héa:
» Toan bd kién thirc vé san pham, dich vu da dugc dua vao Wiki Al - hé thong tra 10i cau hoi tu
dong dua trén kho kién thic cong ty
» Wiki Al da nang cap lén kién trdc agentic (Al c6 kha nang suy luan nhiéu budc), két qua test
ndi b rat an tugng
* Phuc vu ndi bd: nhan vién content, sales, CSKH truy van dé& viét bai, training ndi bo,
onboard nhan vién mdi, trd 16i khach hang
* Vi 100% code va tai liéu ky thuat déu dugc tao bai Al, khi san phdm c6 tinh nang méi hoac
nang cap, Al ndm dugc toan bd thay déi va ty déng cap nhat vao Wiki Al - ddm bao kho tri
thdc ludn chinh xac va khong bi 16i thoi

CEO dung Al dé hoach dinh chién lugc:

» CEO SePay st dung Al truc tiép dé€ phan tich thi truong, hoach dinh chién Iugc kinh doanh,
lap k& hoach ndm, va nghién c(u d6i thd
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» P& viét va phat hanh ebook "Claude Al cho CEO thuc hanh" - tdng hgp kinh nghiém sir dung
Al trong diéu hanh doanh nghiép, chia sé mién phi cho cong déng. Tai tai day

7.3. Huéng di tiép theo

* Ti€p tuc téi uu quy trinh: Pua Al tham gia sdu hon vao moi hoat déng ctia céng ty - tang
chat lugng dau ra, téang téc d6 céng viéc, giam chi phi van hanh

» Wiki Al truc ti€p cham séc khach hang: Khi Wiki Al hoan thién, muc tiéu la Al ty dong
tra 10i 80% cudc chat va yéu cau hd trg tir khdch hang qua Livechat, Fanpage, Zalo

» Pua Wiki Al thanh san pham thuong mai: TU cdng cu ndi bd thanh san pham Al thuén
cho doanh nghiép khac st dung - xay kho tri thic, chatbot CSKH, onboard nhan vién

» Cac hé théng Al ndi bd: Al Feedback System (ty dong thu thap va phan loai bug, feature
request), SEO Al System (tu ddng tao ndi dung dua trén kho ki€n thirc Wiki Al)

Khi tdt ca cac manh ghép hoan thanh, SePay sé c6 mét hé sinh thai Al hoan
chinh: coding 100% bang Al, vdn hanh van phong bang Al, kién thirc néi bé bang Wiki Al,
cham séc khdch hang bang Al, SEO bang Al, thu thap feedback bang Al. BS Al ra thi gan
nhu moi bé phén déu phai tuyén thém ngudi hodc chdm lai ddng k€. D6 la luc SePay thuc
su' cham ngudéng Al-First.
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PHAN 8: TOM LAI - 5 BAl HOC QUAN TRONG NHAT

1. Al-First 1a hanh trinh, khéng phai khau hiéu sém chiéu cé thé dat duoc. Khong ai "dat
Al-First" trong mot dém. Klarna mat 2 nam va van phai diéu chinh. Quan trong la dang di ding
huéng.

2. Céng ty nho cé loi thé I6n. Cursor ($3100M doanh thu) chi c6 chua day 24 nguoi. Mercor
($50M) chi c6 30. Cong ty nhd, linh hoat, thuc ra dé dp dung Al hon céng ty I16n vi it quan liéu hon.

3. Dit liéu 1a hao thanh thuc su. Tat cd cac ngudon déu nhan manh: di liéu riéng cla cong ty
(vé khach hang, giao dich, van hanh) la th d6i thi khdng thé sao chép dugc.

4. Can than khéng day Al qua manh. Klarna da ching minh: thay hét ngudi bang Al ma khéng
gir chat lugng trai nghiém sé phai quay lai. Can bang giita Al va con ngudi la chia khéa.

5. 95% du an Al doanh nghiép that bai. Theo MIT, ly do khdng phai cong nghé ma la té chic:
quy trinh cl khéng phlu hgp, dir liéu chua san sang, nhan vién chua san long thay d6i. Céng nghé
dé mua, thay déi con ngudi mai khé.
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NGUON TAI LIEU THAM KHAO

1. Leonis Capital - "The Leonis Al 100" (thdng 11/2025): Phan tich 10.000 startup Al, chon ra 100 tang truéng nhanh
nhat

. BCG - "How Companies Can Prepare for an Al-First Future" (thdng 6/2025)

. Deloitte - "Becoming an Al-First Company" (thang 1/2026): Blueprint 5 tru cét cho t6 chirc Al-First

. Dién dan Kinh té Thé gigi (WEF) - "How Al-First Operating Models Unlock Scalable Value" (thdng 2/2026)
. Harvard Business School Online - "How to Create an Al-First Company" (thdng 10/2025)

. Ruokonen & Ritala - "How to Succeed with an Al-First Strategy?" (Tap chi chién lugc kinh doanh, 2024)

. CNBC, Fortune, Computer Weekly, Fast Company - Cac bai phéan tich vé Klarna (2025-2026)

. Ash Fontana - Sach "The Al-First Company" (Nha xuat ban Penguin, 2021)

. Adam Brotman & Andy Sack - Sach "Al First" (Nha xuat ban Harvard, thang 6/2025)

© 00 N O U A W N

Béo cdo nay duogc chia sé mién phi. Ban cé thé tdi vé, in ra, hodc gui cho déng nghiép. Vui long ghi ré
ngudn "SePay - sepay.vn" khi chia sé hodc trich dan néi dung tir bdo cdo nay.
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