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TU DUY PUNG TRUOC KHI DUNG Al

Trudc khi hoc cach dung Claude, ban can hi€u moét diéu quan trong: Al khuéch dai
nang luc san cé cha ban, khéng thay thé nang luc.

Nguoi cé kién thirc marketing dung Al sé ra két qua chat lugng cao gap 3-5 lan. Nguoi
khong cé ki€n thirc nén dung Al van ra két qua, nhung khong biét n6é dang hay sai - va
day la diéu nguy hiém hon ca viéc khéng dung Al.

3 nguyén tac cot 16i

Al la cbng su, khong phai nat bdm than ky
DPlUng nghi Al sé lam hét moi thr cho ban. Hay nghi Al la mét dong nghiép

cuc ky gidi nhung mai vao cong ty - can ban giao viéc roé rang thi méi lam
dung.

Két qua dau tién ludn la ban nhap
Khong bao gid lay cau tra |6i dau tién cta Al roi dung luén. Lubn doc lai,

chinh stra, yéu cau viét lai. Nguoi dung Al gidi lap lai it nhat 2-3 lan.

Ban la nguoi ra quyét dinh cubi cung
Al c6 thé sai. Al c6 thé tu tin ndi diéu khong ding. Ludn dung kinh nghiém

va kién thlc cha ban dé danh gid két qua. Néu cé gi khéng diang, hdi lai
ngay.

>> MEO: Cach don gidn nhat dé ki€m tra: Néu ban doc két qud ma khéng hi€u né
dang néi gi, hodc khong thé giai thich cho déng nghiép - thi chua nén dung két qua
do.
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THIET LAP CLAUDE CHO CONG VIEC
CUA BAN

Bat dau: Tao tai khoan va lam quen
Budc 1: Truy cap va dang ky
- Vao claude.ai trén trinh duyét (mdy tinh hoac dién thoai)
- Nhan Sign Up (Pang ky) - cé thé dang ky bang email hoac tai khoan Google
- Sau khi dang ky xong, ban sé thdy moét 6 tro chuyén trang - dé la noi ban gd cau

Iénh cho Claude

Budc 2: Chon géi sir dung

Mién phi (Free) 0 dong Dung thi, sé lugng tin nhan gidi han.
Hét lugt phai cho vai gio

Pro $20/thang Dung hang ngay cho céng viéc. Nhiéu
(~500,000d) tin nhan hon gap 5 lan, dugc dung
phién ban Al théng minh nhat, tao file,

tim kiém web

Max $100-$200/thédng Cho nguoi dung rat nhiéu mdi ngay.
Gap 5-20 lan géi Pro

Team TU Cho nhém tur 5 nguai tré I1én. Chia sé Dy
$25/ngudi/thang an gilra cac thanh vién, quan ly tap
trung

>> MEO: G6i mién phi chi dung dugc phién ban Sonnet - du dé trai nghiém cach
tuong tac véi Al. Nhung néu muén dung Opus (phién ban thong minh nhat, cho két
qua tét nhat), ban can nang Ién géi Pro. Toan bd vi du trong tai liéu nay déu dugc
thuc hién véi Opus trén géi Pro.

Quan trong: Chon phién ban Al (Model)
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Claude cé nhiéu phién ban Al véi mic do théng minh khac nhau. Khi dung géi Pro tré
lén, ban sé& thdy thanh chon phién ban & dau méi cubc tro chuyén. Hay chon ding
phién ban:

Opus (khuyén Théng minh nhat. Phan tich  Viét chién luge, phan tich

dung) sau, hiéu nglr cdnh phic tap, kinh doanh, viét néi dung
cho két qud chéat lugng cao quan trong, brainstorm vy
nhat tuéng

Sonnet Nhanh hon Opus, kha théng Viéc don gian: tém tat email,

minh nhung kém hon & cdc dich thuat, trd I1&i nhanh
bai todn phuc tap

Haiku Nhanh nhéat, nhung don gidn  Stra 16i chinh ta, format lai
nhat. Phu hgp viéc khéng van ban, cau hoi don gian
can suy nghi sau

>> MEO: LGi khuyén: Néu dung cho cong viéc kinh doanh, luén chon Opus. Su khac
biét rat ré rang - Opus phan tich sau hon, viét hay hon, va it mac 16i hon so véi
Sonnet.

Budc 3: Thi ngay cau dau tién

Pung doc hét tai liéu nay roéi méi bat dau. Hdy mé claude.ai ngay bay gid va gd thi
mot cau don gian:

THU NGAY:

Toi la [tén ban], [chic vu] tai [cong ty]. Gilp toi viét mét email ngan chic ming
doi tac nhan dip hgp tac thanh cong.

Chi can g6 cau dd, nhan Enter, va xem Claude tra 10i. Ban sé thay ngay cam giac tuong
tac vdi Al ra sao. Sau dé ti€p tuc doc tai liéu nay dé hoc cach dung hiéu qua hon.

Thiét 1ap dé Claude hiéu ban tét hon

Sau khi da th vai cau va quen véi giao dién, hay danh 10 phut thiét 1ap. Viéc nay gilp
moi cudc tro chuyén sau dé déu tot hon, khong can lap lai théng tin.
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Budc 1: Cai dat Tuy chinh ca nhan (User
Preferences)

Muc dich: Bay giong nhu mot tdm thé nhan vién ma ban dua cho Claude. Thay vi méi
lan m& cudc tro chuyén mai phai gidi thiéu lai 'Toi la ai, lam gi, can gi', ban chi can cai
dat mét lan. Sau dé Claude sé tu nhé va diéu chinh cau trad I6i phu hgp véi ban trong
moi cudc tro chuyén.

Vao Settings > Profile > User Preferences trén claude.ai. Hay dién cang chi tiét cang
tot - day la nén tang dé Claude hiéu ban. Dudi day la mau tham khao:
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MAU TUY CHINH CA NHAN (THAM KHAO):

## Thong tin vé toi

- Tén: [Ho tén]

- Chtrc vu: [Vi du: Gidm doc diéu hanh, Truéng phong Marketing...]

- Gidi tinh: [Nam/N({1]

- Cong cu thuong dung: [Vi du: Google Docs, Google Sheets, Canva, Excel...]

## Trinh do cua toi

- Vé kinh doanh: [Vi du: C6 10 nam kinh nghiém quan ly. Hiéu vé chién lugc,
marketing, tai chinh, nhan su]

- Vé ky thuat: [Vi du: Khong biét lap trinh. Biét dung Excel co ban. Hoac: Théng
thao Excel nang caol

## COng viéc hang ngay

- [Vi du: Diéu hanh cong ty, hop véi cac phong ban]

- [Vi du: Lap ké hoach chién lugc, theo ddi doanh thul
- [Vi du: Viét n6i dung Facebook, soan email doi tac]
- [Vi du: Lam slide thuyét trinh, lam bdo cédo Excel]

## CoOng ty cua toi

- Tén cOng ty: [Tén]. Website: [URL]

- Linh vuc: [Vi du: Cung cap dich vu API thanh toan cho doanh nghiép]

- Quy mo: [Vi du: 200 nhan vién, doanh thu 150 ty/nam]

- Tinh hinh: [Vi du: Dang tang trudng cao, Igi nhuan t6t. Hoac: Pang giai doan tai
cau truc]

## Ngon nglr

- Luén tra I16i bang tiéng Viét trir khi téi hoi bang ti€éng Anh

- Thuat nglt chuyén nganh cé thé gilt nguyén tiéng Anh nhung héy han ché
#4# Giong van va cach trinh bay

- Trinh bay dd sau nhu mot chuyén gia, ding néi chung chung

- Théng than chi ra van dé, khéng can né tranh

- Khi khéng chac chan thi néi rd la khéng chac, diing doan mo
- Khéng thém nhing cau luu y khéng can thiét

Tai sao can chi tiét dén vay?

M&i thong tin ban cung cadp giup Claude diéu chinh cach tra 16i. Vi du:

- Ghi 'CEO cbng ty fintech' - Claude phan tich ¢ géc nhin CEO, khéng phai géc
sinh vién

- Ghi 'Khéng biét lap trinh' - Claude sé khong dung thuat ng(r ky thuat khi giai
thich

- Ghi 'Thang than, khéng né trdnh' - Claude sé chi ra van dé thay vi chi khen
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- Ghi 'Cbng ty dang tang trudng cao' - Claude sé tap trung vao chién lugc mdé réng
thay vi cat giam

>> MEO: Ban khéng can viét hoan hdo ngay. Bat dau véi théng tin co ban, réi bé
sung dan khi thay Claude tra I6i chua sat véi ban. Méi 1an b6 sung, moi cudc tro
chuyén sau dé déu dugc cai thién.

Budc 2: Bat B6 nhé (Memory) - Pé Claude nhé ban
qua cac cuodc tro chuyén
Mac dinh, méi cudc trdo chuyén mdi la mét trang gidy trang - Claude khong nhé gi tir

cudc trudc. Nhung néu ban bat tinh nang B6 nhg, Claude sé tu dong hoc va nhé thong
tin quan trong vé ban qua thai gian.

Vao Settings > Capabilities, kéo xuéng phan Memory va bat ca 2 tuy chon:

- Search and reference chats: Cho phép Claude tim lai ndi dung tu cac cudc tro
chuyén ci. Vi du ban héi "hdm qua minh ban gi nhi?" - Claude sé tim lai dugc.

- Generate memory from chat history: Cho phép Claude tu ddng ghi nhé théng tin
quan trong (tén ban, céng ty, cach lam viéc...) d€ dung trong cac cudc tro chuyén
sau. Day la cach Claude "hoc" vé ban qua thai gian.

>> MEO: Bat 2 tuy chon nay ngay. Pay la buéc ma 90% nguodi dung bo qua, dan dén
phai nhac lai théng tin moi cudc tro chuyén. Két hgp Tuy chinh cd nhan (Budc 1) + Bo
nhé (Budc 2) = Claude hi€u ban ngay cang tot hon ma khéng can ban lam gi thém.

Budc 3: Tai lIén tai liéu quan trong

Khi tro chuyén vaéi Claude, ban cé thé tai 1én céc tai liéu d€ Claude doc va phan tich.
Claude doc duoc file PDF, Word, Excel, PowerPoint, va hinh anh.

>> MEO: Bung tai Ién qua nhiéu tai liéu mot IGc. 2-3 file lién quan nhat la dd. Qua
nhiéu sé khién Claude bj lodng su tap trung. Chat lugng thong tin quan trong hon s6
lugng.

Nang cao: Khi nao nén dung Du an (Project)?

Claude c6 tinh nang Du &n (Project) nam & thanh menu bén trdi trén claude.ai. Tuy
nhién, phan Ién nguoi dung chi can Tuy chinh ca nhan + B6 nhdg la du cho cong viéc
hang ngay. Ban cr ma@ cudc trdo chuyén mdi va hoi thang - khdng can suy nghi 'cai nay
nén vao du an nao'.
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Du an chi thuc su hitu ich khi ban cé mot madng cong viéc can Claude nhd nhiéu tai liéu
tham khéo c6 dinh. Vi du:

- Du &n Marketing: chira san bd nhan dién thuong hiéu, chan dung khéch hang,
giong van chuan

- Du &n Chién lugc: chira san ké hoach kinh doanh, phén tich SWOT, béo céo tai
chinh

Khi md cudc tro chuyén trong Dy &n, Claude dé& biét san tat ca tai liéu do - khéng can
tai 1én lai méi lan.
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HIEU CACH Al HOAT PONG: BO NHO,
NGU CANH VA GIOI HAN

DE& dung Al hiéu qua, ban can hi€u 3 khai niém quan trong vé cach Al x(r ly théng tin.
Khong can hiéu ky thuat sau - chi can hiéu da dé biét tai sao Al doi khi 'quén' hoac tra
|0i lung tung.

Cua sé ngir cdnh (Context Window) - Tai sao Al doi
khi 'quén'?
Hay tudng tugng Claude la mdt nguodi dang doc tai liéu trén mot chiéc ban. Chiéc ban

chi rong cé han - néu ban chat qua nhiéu gidy to 1én, nhing to cl sé roi xuéng dat va
khong con nhin thay nita.

D6 chinh la clra s6 nglr canh - lugng théng tin toi da ma Claude c6 thé 'nhin thay' cling
lGc trong mot cudc tro chuyén. Claude hién hé trg khoang 200,000 token (tuong duong
khodng 500 trang séach).

Van dé thuong gap: Khi ban tro chuyén qua dai, hoac tai Ién qua nhiéu tai liéu cung
lic, Claude bat dau mat tap trung - tra 10i khong chinh xac, bd sét thong tin, hoac lap
lai y cd.

Cach xu ly:

- Néu cudc tro chuyén qua dai, hdy ma cudc tro chuyén mai va tdm tat lai nhiing gi
da thong nhat

- DlUng tai 1én 10 file clung ldc. Tai Ién 2-3 file lién quan nhat

- Chia c6ng viéc 1é6n thanh nhiéu cudc trd chuyén nho, moi cudc tap trung vao 1
phan

Bo nhé (Memory) - Claude nhé gi vé ban qua cac
cuodc tro chuyén?

O Phan 2, ban da bat tinh nang B nhé. Dudi day 1a cach st dung hiéu qua hon.

Bd nhé hoat déng nhu thé nao:
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- Claude tu dong rut ra théng tin quan trong tu cac cudc tro chuyén trudc (tén ban,
cobng ty, sé thich, cach lam viéc...)

- Ban cling c6 thé chd dong ra Iénh cho Claude ghi nhé diéu gi dé

- BO nhé dugc cap nhat dan, nén cudc tro chuyén gan nhat co6 thé chua dugc ghi
nhé ngay

Cach ra Iénh Claude ghi nhé:
CAC CACH RA LENH GHI NHO::
"H3y nhd rang cong ty téi dung HubSpot lam CRM."

"Ghi nhé: khi viét bai Facebook cho t6i, luén dung giong van chuyén gia chia sé
kinh nghiém."

"NhG rang toi thich phan tich dang bang so sanh hon la viét dai."
Cach xem va quan ly b0 nhé: Vao Settings > Profile > Memory trén claude.ai. Tai day

ban cé thé xem Claude dang nhé nhiing gi, xéa théng tin sai, hoac tat tinh nang bo
nh& néu muon.

>> MEO: Két hgp Tuy chinh cd nhan (thong tin c6 dinh vé ban) + B6 nhé (thong tin
Claude tu hoc qua thdi gian) + Dy an (thong tin chuyén sau cho ting mang céng
viéc) = Claude hi€u ban ngay cang tét hon.
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CACH VIET CAU LENH HIEU QUA -
CONG THUC 4C

Cau lénh la cau ban g6 cho Claude. Cau Iénh tot cho két qua tot. Cau 1énh mo hd cho
két qud vo dung. Day la céng thic don gian nhat:

C - BOI CANH (Context)

Cho Claude biét ban dang & dau, lam gi, va tinh hinh hién tai ra sao. Hay tudng tuong
ban dang giao viéc cho nhan vién mdi - ho can biét béi cdnh dé€ lam dung.

Vi DU:

Toi la trudng phong Marketing céng ty bat dong san tam trung tai TP.HCM. Thang
tGi ching toi ra mat du &dn can hé gid 2-3 ty, nham dén vg chéng tré 28-35 tudi.

C - YEU CAU CU THE (Command)

N6i rd ban muén Claude lam gi. Cang cu thé cang tét. Thay vi 'viét bai quang cdo', hay
néi ré: bao nhiéu y tudng, modi y tudng gom nhiing gi, tap trung vao théng diép nao.

Vi DU:
Hay viét 5 y tudng quang cdo Facebook, mbi y tudng gom: tiéu dé, mo ta ngan 2

dong, va ggi y hinh anh di kém. Tap trung vao néi dau 'thué nha mai khéng cé tai
san tich Idy".

C - GIOI HAN (Constraints)

Cho Claude biét nhitng gi KHONG dugc lam, va céc rang budc can tuan thu.

Vi DU:

Khéng dung giong van kich thich mua hang. Giong chéan thuc, gan gii. Moi tiéu dé
khong qué 10 tir. Khéng nhac dén gid cu thé.
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C - TIEU CHUAN (Criteria)

Cho Claude biét két qua tot trong nhu thé nao. Diéu nay gilp Claude hié€u dich dén.

Vi DU:

K&t qua tot la khi doc xong, ngudi doc cam thay 'day ding la van dé ctia minh' ch
khéng phai 'lai quang cdo'. Y tudng phai gy td mo dé ngudi ta nhan vao xem tiép.

Vi du hoan chinh: Ghép 4C lai

X DUNG: C4u lénh kém:
"Viét cho toi ly do tang ngan sach marketing."
V NEN: C4u lénh t6t (cé 4C):

"T6i la Gidm déc Marketing cong ty SaaS B2B, khach hang la doanh nghiép vura va
nho tai Viét Nam. Tuan téi toi can trinh bay cho CEO vé viéc tang ngan sach

marketing quy 2 thém 30%. Hay gilp t6i soan 5 luan diém chinh, méi luan diém cé
tiéu dé, gidi thich 2-3 cau, va so liéu minh hoa. Giong chuyén nghiép nhung thuyét
phuc. Két qua tot la khi CEO doc xong sé noi: dir liéu thuyét phuc, dang dé dau tu."

>> MEO: Ban khéng can nhg 4C méi 1an gb. Chi cadn nhé: cho Claude du théng tin dé
né hiéu ban muén gi, nhu cach ban giao viéc cho mot nhan vién méi.
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KY THUAT BRAINSTORM: DAN DAT Al
TUNG BUOC

Nhiéu ngudi nghi phai suy nghi that ky, viét mét cau l1énh dai va hoan chinh ngay tu
dau. Khong can. Cach hiéu qua nhat la tro chuyén tu nhién véi Claude, cung cap thong
tin dan dan, dé Claude tu hi€u ban can gi.

Hay tudng tugng ban dang ngoi uéng ca phé véi mot chuyén gia tu van. Ban khéng can
chuan bj bai thuyét trinh 10 trang - ban chi can néi ra van dé, réi hai nguoi cung trao
déi qua lai.

Vi du thuc té: Lén chién luoc marketing cho san
pham mgéi

BAN: Téi dang chudn bi ra mat dich vu loa thanh toan - loa tu doc khi c6 nguoi
chuyén khoan. Gilp t6i nghi xem nén ti€p can nhém khach hang nao trugc?

CLAUDE: (Claude phan tich va dé xuat 3-4 nhéom khach hang tiém nang, kem ly do
cho tirng nhém)

BAN: Nhom ti€u thuong va quan an nghe hop ly. Van dé I6n nhat cda ho la ban
hang dong, khéng kip ki€m tra chuyén khoan. Gilp téi nghi théng diép marketing
nham vao van dé nay.

CLAUDE: (Claude dé xuat cac géc thong diép tap trung vao: ban hang khéng lo sét
don, nghe tiéng 'ting' la biét tién vé)

BAN: Y s6 2 hay day. Bay gid viét cho tdi bai Facebook theo hudng dé. Béi tugng
doc la chd quén an, ti€u thuong cho, tuéi 30-50.

Tai sao cach nay hiéu qua hon?

- Ban khéng can suy nghi hét moi thi trudc khi bat dau

- M&i cau tra I16i cha Claude gitp ban nghi ré hon buéc ti€p theo

- Claude hi€u dan dan thay vi phai doan y ban tir mot cau l1énh dai

- K&t qua cudi cung chinh xac hon vi dugc xay dung qua nhiéu budc xac nhan
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>> MEO: Quy tac vang: Néu ban khong biét bat dau tir dau, hdy mo ta van dé ban
dang gap. Claude sé hadi lai hoac dé xuat hudng di. T dé ban chon hudng phu hop va
di sau dan.
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7 BAl TOAN BUSINESS MA CLAUDE
GIAI TOT NHAT

1. Viét ndi dung va soan thao van ban
Bai toan: Bai viét Facebook, email, dé xuat hgp tac, bdo cdo, thong bédo ndi bd

Céach dung: Cho Claude biét: ai sé doc, muc dich bai viét, giong van muén dung, va db
dai mong mudn. Tai |én bai viét cli dé Claude hoc phong céach.

CAU LENH MAU:
"T6i can viét email gui d6i tdc Nhat Ban dé dé xuat tich hgp API thanh todn SePay.

D6i tac la cong ty logistics 16n. Giong lich su, chuyén nghiép, ngan gon. Email
bang tiéng Anh, khéng quéa 200 tu."

2. Phan tich chién luoc va ra quyét dinh
Bai toan: Danh gia déi thu, phan tich thi truong, SWOT, lap k& hoach kinh doanh

Céch dung: Cung cap dir liéu thuc té. Pung hdi chung chung ki€u 'phan tich thi truong
X'. Hay cho Claude sé liéu cu thé réi yéu cau phan tich.

CAU LENH MAU:
"Céng ty to6i dang cdn nhac mé thém dich vu méi bén canh san pham chinh. Thi
truong hién tai cé 3 doi thu I6n. Von dau tu ban dau khoang 500 triéu. Phan tich

gilp téi: co héi - rdi ro, thoi di€ém cé nén lam khong, va chién lugc ra mat nén nhu
thé nao."

3. Nghién cttu va tong hop théng tin

Bai toan: Tim hi€éu vé nganh, xu hudng, céng nghé mgi, déi tha
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Céach dung: Claude cé thé tim kiém théng tin trén web ngay trong cubc tro chuyén.
Hay yéu cau tim kiém va téng hgp, sau dé ndi ré muon két qua dang nao.

CAU LENH MAU:
"Tim hiéu vé xu hudng Open Banking tai D6ng Nam A nam 2026. Tap trung vao:

quy dinh mdi, cac cong ty ndi bat, va co hdi cho doanh nghiép cung cap API ngan
hang. Téng hop thanh ban tém tat 1 trang véi 5 di€m chinh."

4. Tao file chuyén nghiép
Bai toan: Slide thuyét trinh, bdng tinh phan tich, bdo cdo Word, tai liéu PDF

Céch dung: Claude cé thé tao file PowerPoint, Excel, Word, PDF truc ti€p. Ban chi can
mo tad n6i dung va cach trinh bay, Claude sé tao file dé€ tai vé.

CAU LENH MAU:
"Tao file PowerPoint bdo cdo quy 1/2026, gobm 8 slide: trang bia, téng quan doanh

thu, phan tich theo sdn pham, so sanh vdi chi tiéu, diém sang va diém can cai
thién, ké hoach quy 2, hang muc hanh déng, trang cdm on."

= 2w ~

5. Tu duy sang tao va gidi quyét van de
Bai toadn: Tim y tudng mdi, gidi quyét van dé phuc tap, khdm phé gdéc nhin khac

Céch dung: Claude manh nhéat khi ban dua ra van dé cu thé va yéu cau nhiéu hudng
gidi quyét. Sau dé chon hudng tét nhat, réi yéu cau dao sau.

CAU LENH MAU:
"Ty 1é khach hang roi bd dich vu API thanh todn SePay dang la 8%/thang. Khach

phan nan: tich hgp phuc tap, hd trg cham, thi€u bdo cdo. Cho t6i 10 giadi phap, xép
theo muc tadc dong tir cao dén thap."

6. Soan email va tin nhan quan trong

Bai toan: Email cho doi tac, phdn hoi khiéu nai, dam phan, théng bdo nhay cam
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Céch dung: Cho Claude biét: méi quan hé véi ngudi nhan, lich st trao déi, muc tiéu
muon dat, va diéu gi tuyét doi khdéng dugc ndi.

CAU LENH MAU:

"T6i can viét email tur chéi tang luong cho mot nhan vién. Nhan vién nay lam tét
nhung mdi vao 6 thang, céng ty dang téi uu chi phi. Muén tir chéi nhung van gilr
dugc nhan vién. Ggi y: xem xét lai sau 3 thang."

7. Hoc hdi va hiéu van dé phuc tap
Bai toan: Hi€u khai niém méi, luadt méi, céng nghé maéi, mé hinh kinh doanh
Cach dung: Claude giai thich rat tot néu ban cho biét trinh d hién tai. Ding ngai noi
't6i chua biét gi vé cha dé nay'.
CAU LENH MAU:

"Gidi thich cho t6i vé Thong tu 64/2024 (quy dinh Open Banking cla Ngan hang
Nha nudéc). Téi la CEO cbng ty fintech, can hiéu: dnh hudng gi dén doanh nghiép
cung cap APl ngan hang, nghia vu phap ly, va 10 trinh trié€n khai."

Bonus: Poc anh - Tinh nang it nguoi biét nhung
cuc ky httu ich

Day la moét trong nhiing tinh nang tuyét voi nhat cda Claude ma it nguoi biét dén. Ban
chi can chup dnh man hinh hodc chup anh bat ky th gi, gii cho Claude, va haéi. Claude

doc va hi€u anh rat tot - tir van ban, bang biéu, bi€u d6, cho dén anh chup ngoai doi
thuc.

Cac tinh huéng thuc té:

- Chup anh béo céo, bang bi€u: Chup man hinh bdng doanh thu tur Excel,
dashboard Google Analytics, hoac bdo cdo quang cdo Facebook —» GUi Claude va
hoi: 'Phan tich so liéu nay cho toi'

- Chup anh tai liéu gidy: Chup hgp déng, hda daon, danh thiép, hoac tai liéu in -
Claude doc dugc chir trong anh va tém tat néi dung

- Chup anh san pham: Chup anh thuéc dé biét tén va céng dung tung loai. Chup
anh linh kién dé€ hdi thong sé. Chup anh cay céi dé hoi tén loai cay
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- Chup anh vé s6: Chup cd xap vé s, gui Claude va ndi 'do két qua gilp toi' -
Claude doc duogc so trén vé va tu tra két qua

- Chup anh giao dién phan mém: Gap 16i trén man hinh? Chup anh gui Claude va
héi '16i nay la gi, stra thé nao'

- Chup slide bai gidng: Chup anh slide trong budi hoc hoac héi thdo —» Claude tom
tat y chinh va giai thich thém

>> MEO: Meo: Ban khéng can gé lai néi dung tlir &nh. C& chup va gui thang. Claude
doc dugc ch{r trong anh, s6 liéu trong bang, va cad ndi dung viét tay (néu ré rang).
Pay la cach nhanh nhat dé€ dua thong tin vao Claude ma khong can danh may.
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SKILLS - DAY CLAUDE LAM VIEC
THEO CACH CUA BAN

Ban cé bao gid gap tinh huéng nay khéng: méi lan ma cudc tro chuyén mdi, ban phai
nhac lai 'viét theo cdu trdc nay', 'dung giong van nay', 'trinh bay kiéu nay'? Skill (ky
nang) sinh ra dé giai quyét van dé do.

Skill 1a gi?

Skill 1a mét bé hudng dan ma ban day cho Claude mét lan, sau dé Claude sé ty déng
ap dung moi khi gap cong viéc lién quan. Giéng nhu ban viét mét bd quy trinh cho
nhan vién - sau khi dao tao xong, nhan vién tu biét lam theo ma khéng can nhac lai.

Vi du: Ban thuong xuyén viét bai Facebook véi cau trdc nhat dinh (tiéu dé viét hoa,
dung gach dau dong, két bai bang dau =>, khong dung biéu tugng cam xdc). Thay vi
nhac lai méi lan, ban tao moét Skill ch&a tat cd quy tac dé. TU gid, mbi khi ban ndi 'viét
bai Facebook', Claude tu dong lam theo didng cau tric.

Cac loai Skill phé bién cho céng viéc kinh doanh

Viét n6i dung Skill viét bai Facebook, soan Dam bdo moi ndi dung ding
email, viét bdo cdo tuan giong van, ding cau tric

Phan tich Skill phan tich doi tha, danh gid  Phan tich theo dudng tiéu chi
du an, danh gia hiéu qua cbng ty ban

Tao tai liéu Skill tao slide theo mau, tao File tao ra ddang chuén,
bdo cdo tai chinh khong can chinh nhiéu

Lap ké hoach Skill 1ap k& hoach kinh doanh, Al lam theo diung khung tu
lap k& hoach marketing duy ban da dinh

Cach tao Skill bang cach tro chuyén véi Claude
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Ban khéng can biét viét code hay biét Markdown. Cach don gian nhat la nhg Claude
tao Skill cho ban qua cudc tro chuyén:

Budc 1: M6 ta quy trinh cho Claude

CAU LENH MAU:

"T6i mudn tao mot Skill d€ Claude viét bai Facebook cho téi. Quy tac:
- Tiéu dé viét hoa, gay td mo, dé hi€u ngay

- DUng gach dau dong bang dau '-', khéng dung biéu tugng cam xuc
- K&t bai bang dau '=>"' kém két luan ngan gon

- C6 s0 liéu cu thé, khéng dat lién két trong bai

- Giong van: chuyén gia chia sé kinh nghiém

Hay tao file Skill hoan chinh cho t6i va xuat ra file nén (.zip) dé toi tai vé."

Budc 2: Tai vé file nén va cai dat vao Claude
- Claude sé tao file nén (.zip) chra Skill. Nhan tai vé may
- Vao claude.ai, mé Settings > Profile > Skills
- Nhan nat Upload Skill, chon file nén vira tai

- Skill s& xuat hién trong danh sach. Bat cong tac dé kich hoat
Budc 3: Kiém tra Skill hoat déng ding chua

- MG cudc tro chuyén mdi, thir go: 'Viét bai Facebook vé chu dé XYz'

- Kiém tra: Claude c6 tu ddng &p dung dang cau tric khong?

- Néu chua ding, quay lai chinh stra Skill va tai lén lai

>> MEO: Meo hay: Sau khi lam viéc véi Claude mét thoi gian, Claude da hiéu phong
cach va cach lam viéc cta ban. Lic dé ban c6 thé néi: 'Dua trén cach téi thuong yéu
cau viét bai Facebook, hay tu téng hgp thanh moét Skill hoan chinh.' Claude sé tu rat
ra quy tac tu lich st tro chuyén.
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KY THUAT NANG CAO: LAP LAI, PHAN
BIEN, RUT BAI HOC

bay la 3 ky thuat phan biét nguoi dung Al trung binh va nguai dung Al gidi. Khong kho,
chi can hinh thanh théi quen.

Ky thuat 1: LAP LAI - Chinh stra qua nhiéu vong

Khéng ai viét bai hay tlr bdn nhdp dau tién. Vi Al cling vay. Sic manh thuc sy nam &
viéc ban biét chi hudng cho Al diéu chinh.
Vong 1: Lay ban nhap: Yéu cau Claude viét ban dau tién véi day da boi canh.

Vong 2: Chinh huéng: "B6 phan ABC, thém phan XYZ. Phan gilta qua dai, rut gon
lai."

Vong 3: Tinh chinh: "M3& bai chua du hap dan. Viét lai ma bai gay td mo hon."

>> MEO: Phan hoi cang cu thé, két qua cang tot. Thay vi néi 'viét hay hon', hdy ndi
'mé bai can gay td mo hon' hoac 'thém sé liéu cu thé & doan 2'.

Ky thuat 2: PHAN BIEN - Kiém tra va dat cau hoi
nguoc
Claude cé thé tu tin néi nhimng diéu khéng chinh xac. Viéc cha ban la kiém tra va phan
bién khi can.
Cac cau hoi phan bién hitu ich:

- "Nguon thong tin nay tir dau? Cé chinh xac khong?"

- "C6 go6c nhin nao ngugc lai khong?"

- "Phan tich nay cé bd sét rui ro nao khéng?"

- "Néu gia dinh A sai thi két luan c6 thay déi khéng?"

- "Day la cau tra 1oi tot nhat hay chi la cau trd 1oi an toan nhat?"
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Ky thuat 3: RUT BAI HOC - Dung két qua thuc té dé
Al cdi thién
Day la ky thudt manh nhat nhung it ngudi dung: dung soé liéu thuc té tir cong viéc dé Al

hoc va lam tét hon.

Vi DU THU'C TE TU SEPAY:

Toi vira dang 2 bai Facebook. Bai A dung tiéu dé 'QUOC GIA CUA CAC THIEN TAI
TRONG DATA CENTER' dat 5,000 lugt xem. Sau khi d&i thanh 'Al CO THE DAT
NANG LUC NGHIEN CU'U NGANG TAM GIAI NOBEL' thi lugt xem tang 1én 26,000.

Phén tich: tai sao tiéu dé th( hai hiéu qua hon? RUt ra nguyén tac gi cho cac bai
sau?

>> MEO: Mi khi ban cé két qua thuc té (lugt tuong tac, doanh sé, phan héi khach
hang), hay dua cho Claude phan tich. Qua thdi gian, ban sé xay dung dugc bd nguyén
tac riéng cho cong viéc.
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NHUNG SAI LAM PHO BIEN VA CACH
TRANH

Sai lam 1: Cau Iénh qua ngan, thiéu béi canh

X DUNG: "Viét cho tdi k& hoach marketing."
V NEN: "T6i 13 trudng phong Marketing céng ty thuc phdm organic, doanh thu 20
ty/nam. Can ké hoach marketing quy 2 cho san pham nuéc ép cold-press, gia

45K/chai, nham phu n{r 25-40 tai TP.HCM. Ngén sach: 500 triéu. Cho téi: muc tiéu,
kénh, 16 trinh, va phan b6 ngéan sach."

Sai lam 2: Lay nguyén két qua ma khéng kiém tra

X DUNG: Ldy nguyén van két qua cua Claude gli cho sép hodc khach hang.

V NEN: Poc lai, chinh sra cho phu hgp véi giong van va béi canh thuc té. Al cho ban
80%, 20% con lai la cong viéc cua ban.

Sai lam 3: Nhoi 5-6 yéu cau vao mot cau lénh

X DUNG: "Phan tich d&i thu, viét SWOT, dé xuat chién lugc, soan KPI, va lam slide
luon."

V NEN: Chia thanh ting budc riéng. Budc 1: phan tich d6i tha. Budc 2: tir két qua dé,
viét SWOT. Budc 3: dé xuat chién lugec. Méi budc Claude sé lam tét hon nhiéu.

Sai lam 4: Khdng néi ro ai sé doc két qua

X DUNG: Viét giéng nhau cho moi déi tugng.
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V NEN: Luén noi ré: két qua nay dé trinh bay cho CEO, hay dé gui khach hang, hay dé
do6i ngli noi bé doc. Cung mot théng tin nhung cach trinh bay khac hoan toan.

Sai lam 5: Bo cudc sau cau tra 16i dau tién khéng vira y

X DUNG: "Al khong hiéu y téi" réi tat cudc trd chuyén.

V NEN: Néi cho Claude biét chd nao chua didng: 'Phan A tét réi, nhung phan B chua
dang y. Y toi la... Hay viét lai phan B.' Claude sé cai thién rat nhanh qua phan héi.
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PHAN 10

Vi DU THUC TE: CACH CEO SEPAY
DUNG CLAUDE HANG NGAY

SePay (sepay.vn) la cong ty cung cap ha tang Open Banking - APl ngan hang cho
doanh nghiép tai Viét Nam. Duéi day la 5 cach ma CEO SePay (ng dung Claude vao
cong viéc va cudc song hang ngay, kem két qua thuc té.

Vi du 1: Viét ndi dung Facebook dat hang tram
nghin luot xem

BGi canh: CEO SePay cé niém dam mé chia sé kién thic vé Al va céng nghé trén
Facebook ca nhan, thudng xuyén viét cac bai phan tich chuyén sau vé xu hudng cong
nghé mdi.

Cach lam:

- Budc 1: Chup anh bang diéu khién Facebook chuyén nghiép (Meta Business Suite) gui
cho Claude dé Al hi€u cau tric va so liéu cac bai da dang

- Budc 2: Claude phan tich: bai nao dat lugt xem cao, cau tric bai Ién xu hudng cé dac
diém gi (tiéu dé dang nao, d6 dai bao nhiéu, chi dé gi thu hat)

- Budc 3: Tao Skill viét bai Facebook riéng, bao gébm: quy tac cau tric, giong van, va
danh sach tlr can tranh (dé thuat todn Facebook khdong han ché bai dang)

- Budc 4: Sau khi dang bai, cung cap so liéu két qud (lugt xem, chia sé, binh luan) cho
Claude rut kinh nghiém cho bai sau

Két qua: Nhiéu bai dat 100,000-330,000 lugt xem. Bai cao nhat dat trén 330,000 lugt
xem va gan 900 lugt chia sé. Trang Facebook cd nhan tang 1én hon 11,000 nguoi theo
doi trong vai thang.

>> MEO: Bai hoc: Tiéu dé quyét dinh 80% thanh cong. Tiéu dé phai dé hi€u ngay lap
tac, khéng nén dung khai niém triru tugng du nghe hay.

Vi du 2: Cung Al hoan thién chién luoc kinh doanh
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BGi cdnh: CEO can danh giad va hoan thién chién lugc kinh doanh 2026 moét cach nhanh
chéng va toan dién.

Cach lam:

- T3i |én toan bo file chién lugc (Excel k& hoach tai chinh, PowerPoint ké hoach kinh
doanh, bang phan tich doi thu) vao Claude

- Yéu cau Claude danh gid do kha thi: muc tiéu doanh thu c6 thuc té khong, chi phi c6
thi€u khoan nao, 16 trinh c6 qua tham vong khong

- Cung Claude phan bién tung gia dinh: 'Néu thi truong chi tang 10% thay vi 30% thi ké
hoach nay cé con kha thi?"

- Yéu cau Claude dé xuat kich ban du phong va b6 sung phan con thiéu

K&t qua: Chién lugc dugc hoan thién nhanh gap 3 lan. Claude phat hién dugc mét s6
giad dinh tai chinh chua hgp ly ma CEO chua nhan ra.

Vi du 3: Dung Al dao sau bai hoc sau moéi khéa hoc

B6i canh: CEO thuong xuyén hoc hdi va tham gia cac khda hoc kinh doanh. Sau mai
bubi hoc, can nghién ciu thém va lién hé kién thic véi thuc té cong ty.

Cach lam:
- Chup anh hoac tai Ién slide bai gidng vao Claude sau mbi budi hoc
- Yéu cau Claude: tom tat y chinh, giai thich sau nhitng khai niém chua ro

- Yéu cau lién hé kién thirc vGi b6i canh SePay: 'Ap dung bai hoc nay vao cong ty toi thi
cu thé phai lam gi?'

K&t qua: Thai gian 6n tap va ghi chd gidm tir 2-3 gio xuéng 30 phut. Kién thic dugc lién
hé ngay véi thuc té kinh doanh thay vi chi la ly thuyét.

Vi du 4: Xay dung Skill 1ap ké hoach kinh doanh
theo khung riéng

B&i canh: Mbi 1an 1ap k& hoach kinh doanh phai nhac lai cau tric, cadc budc phan tich,
va tiéu chudn danh gia. Mat thoi gian va dé bé sot.

Cach lam:

- Téng hop bd khung lap ké hoach kinh doanh thuong dung (cdc cong cu phan tich MBA
nhu SWOT, phan tich canh tranh, phan khuc thj truong, chién lugc marketing mix...)

- Tai Ién toan bd khung nay vao Claude va tao Skill chuyén biét
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- TUr gi&, mdi khi can lap ké hoach cho san pham md&i hoac danh gia thi trudng, chi can
néi: 'Lap ké hoach kinh doanh cho dich vu X' - Claude tu déng phan tich theo dung
khung da dinh

Két qua: Qua trinh 1ap ké hoach gidm tir 1-2 tuan xudng 2-3 ngay. Chat lugng déng déu
vi lubn tuan theo khung chuén, khéng bo sét yéu té quan trong.

Vi du 5: Chup anh thay vi danh may - Al doc dnh
trong doi s6ng hang ngay

B6i canh: Trong c6ng viéc va cudc séng hang ngay, cé rat nhiéu lGc can Al ho trg
nhung thdng tin nam trén gidy, trén man hinh, hoac trén dé vat thuc té - khéng tién go
lai.

Céach lam: Chup anh va gUi thang cho Claude. Khéng can gé lai bat ky thong tin nao.

Cac tinh huéng da dung thuc té:

- Chup anh bang diéu khién Facebook (Meta Business Suite) —» Claude phan tich bai
nao dat hiéu qua cao va tai sao

- Chup ca xap vé sé —» Claude doc so trén vé, tu tim kiém két qua x6 sé va do gilp

- Chup anh cac hop thuoc - Claude nhan dién tén thudc, thanh phan, cong dung tiung
loai

- Chup slide bai giang trong cac budi hoc - Claude tdm tat y chinh va giai thich thém
K&t qua: Tiét kiém rat nhiéu thoi gian go lai thdng tin. Nhiéu viéc tudng nhé nhung lam

cudc séng dé dang hon rat nhiéu - do vé s6 mat 30 giay thay vi 10 phut, tra thuéc chi
can chup 1 anh thay vi gob tung tén thuéc.
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PHAN 11

MOT NGAY LAM VIEC MINH HOA VOI
CLAUDE

Duéi day la vi du minh hoa mét ngay lam viéc két hgp Claude. Ban khéng can lam y
hét - hay chon nhitng phan phu hgp véi cong viéc cda minh.

8:00 - Bat dau ngay
Mg Claude, 1&én k& hoach:

CAU LENH MAU:
"H6ém nay t6i cé 3 viéc quan trong: hop ban lanh dao lic 10h, han n6ép bao céo

quy 1 lic 3h chiéu, va phéng van iing vién Marketing ItGc 4h. Gilp tdi chudn bi noi
dung chinh cho buéi hop truégc."

9:00 - Chuan bi hop
Sau khi c6 n6i dung, ti€p tuc:

CAU LENH MAU:

"Tu ndi dung trén, tao file PowerPoint 5 slide: tdng quan, doanh thu so vdi chi tiéu,
van dé can quyét dinh, dé xuat, va budc ti€p theo."

13:00 - Soan bao cao
Tai |1én d{r liéu Excel:

CAU LENH MAU:

"T6i tai 1én file doanh thu quy 1. Phan tich: xu hudng theo thang, sdn pham nao
tang hoac gidam manh, va viét phan nhan xét cho bdo cdo."

15:00 - Chuan bi phdéng van
Cho Claude biét vi tri can tuyén:
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CAU LENH MAU:
"TOi can phong van (ng vién Marketing Executive. Yéu cau: 2-3 nam kinh nghiém,

biét chay quang cdo Facebook/Google. Dé xuat 10 cau hdi: ky nang, tinh huéng,
va danh gid phu hgp van héa."

17:00 - Viét ndi dung
Viét bai Facebook:

CAU LENH MAU:
"Cong ty vlra dat m6c 100,000 khach hang s dung API thanh toan SePay. Viét bai

chia sé c6t méc nay. Giong tu hao nhung khéng khoe khoang. Nhan manh hanh
trinh va cdm on khach hang."
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PHU LUC A: BO CAU LENH MAU CHO
TUNG PHONG BAN

Céc cau lénh mau dudi day la ggi y dé bat dau. Thay thé phan trong [ngoac vuong]
bang théng tin thuc té cha céng ty ban.

MARKETING
Viét ndi dung Facebook

CAU LENH MAU:
T6i can viét bai Facebook cho [trang cong ty/ca nhan]. Cha dé: [chu dé]. D6i tuong
doc: [mo ta]. Giong van: [chuyén nghiép/vui vé/gan gli]. Bai viét can cau mé dau
hap dan, ndi dung dudi 300 tu, va két thic bang cau haéi hoac 16i kéu goi hanh
dong.

Phan tich chién dich quang cao
CAU LENH MAU:
Chién dich [tén] vlra két thic. Két qua: [so liéu cu thé). So véi chi tiéu ban dau

[muc tiéu], két qua [tot/kém] hon [bao nhiéu]%. Phan tich nguyén nhan va dé xuat
3 diéu chinh.

KINH DOANH

Soan dé xuat hop tac
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CAU LENH MAU:

Soan dé xuat gui [tén khach hang], nganh [nganh]. Ho dang gap van dé [mo tal.
Giai phap: [san pham/dich vul. Gom: téng quan, van dé, giai phap, lgi ich, 16 trinh,
budc ti€p theo. Khdng qua 5 trang.

Xu ly phan doi
CAU LENH MAU:

Khach hang phan déi: '[cau phan déi]'. S&n pham: [m6 ta]. Doi thd chao giad thap
hon [bao nhiéu]%. Cho 3 cach trd Ioi, tap trung vao gia tri.

KE TOAN - TAI CHINH

Phan tich chi phi
CAU LENH MAU:
Toi tai Ién file chi phi 6 thadng. Phan tich: khodn nao tang bat thudng, khoan nao
cat dugc, so sanh ty 1& chi phi/doanh thu v6i chuan nganh. Két qua dang bang,
danh dau khodn can chu y.

Giai thich quy dinh méi
CAU LENH MAU:

Giai thich [thong tu/nghi dinh] dnh hudng gi dén céng ty t6i. Nganh [nganh],
doanh thu [khodng], [s6] nhan vién. Tap trung: nghia vu mgi, thai han, mic xi
phat. Gidi thich don gidn.

NHAN SU

Viét mé ta tuyén dung
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CAU LENH MAU:
Viét mo ta céng viéc cho [vi tri]. Cap bac: [méi/cé kinh nghiém/quan ly]. Yéu cau
bat budc: [liét ké]. Quyén lgi: [liét ké]. Giong tré trung, thu hat.
Viét danh gia nhan vién
CAU LENH MAU:

Viét danh giad cho nhan vién [vi tri], lam [thai gian]. Diém manh: [liét ké]. Can cai
thién: [liét ké]. Giong céng bang, xay dung, c6 dé xuat phat trién 6 thang téi.
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PHU LUC B: TU BPIEN THUAT NGU Al
CHO NGUOI KHONG CHUYEN

Khi doc vé Al hoac dung cac cong cu Al, ban sé gap modt so thuat nglr ti€ng Anh. Dudi
day la gidi thich don gian:

Al (Artificial Intelligence)
Nghia don gian: Tri tué nhén tao
Phan mém cé kha nang xtr ly ngdn nglr, phan tich dit liéu va dua ra cau tra |6i giong nhu
con nguoi suy nghi. Claude, ChatGPT, Gemini déu la cadc san pham Al.

Model (M6 hinh Al)
Nghia don gian: BY ndo cda Al
Mbi san pham Al cé nhiéu phién ban manh yéu khac nhau. Vi du Claude cé: Opus (thong
minh nhat), Sonnet (can bang), Haiku (nhanh nhat). Chon phién ban giéng nhu chon cap
d6 chuyén gia cho tung loai céng viéc.

Prompt (Cau Iénh)
Nghia don gian: C4u ban gé cho Al
Bat ky cau nao ban g6 vao 6 tro chuyén dé hoi hoac yéu cau Al lam gi dé déu goi la cau
|énh. Cau lénh tot = két qua tot.

Token
Nghia don gian: Don vij do luong van ban cda Al
Al chia van ban thanh cdc manh nhé goi la token. Trung binh 1 token khoang bang 3/4
tlr tiéng Anh. V@i ti€ng Viét, 1 tur thuong chiém 2-3 token. Token quyét dinh gigi han bao
nhiéu thong tin Al x&r ly dugc cung luc.

Cua sé ngir canh (Context Window)
Nghia don gian: B6 nhé tam trong mét cudc tro chuyén
Luong thong tin téi da Al 'nhin thay' cung ldc. Claude hoé trg khoang 200,000 token (tam
500 trang sach). Khi cuéc tro chuyén qua dai, Al bat dau 'quén' phan dau. Xem thém
Phan 3.

Bo nhé (Memory)
Nghia don gian: Théng tin Claude nhé qua cac cudc tro chuyén
Claude c6 thé ghi nhé théng tin quan trong vé ban (tén, cong ty, sd thich) dé dp dung
trong cac cudc tro chuyén sau. Ban cé thé chi dong ra Iénh ghi nhé. Xem thém Phan 3.
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Ché d6 suy nghi (Thinking Mode)
Nghia don gian: D& Al suy nghi ky trudc khi tra 1o
Khi bat, Claude danh thdi gian phan tich va lap luan truéc khi dua cau trd 16i, thay vi trd
|6i ngay. HGu ich cho cau héi phic tap.

Agent (Tac tu Al)
Nghia don gian: Al tu thuc hién nhiéu budc
Thay vi chi trd 10i cau hoi, Agent tu tim ki€m thong tin, doc file, tao tai liéu. Giéng nhu
giao viéc cho trg ly biét tu tim hi€u va hoan thanh.

Markdown
Nghia don gian: Ngén ng(r viét van ban cé céu tric
Cach viét van ban cé tiéu dé, in dam, danh sach bang cac ky hiéu don gian. Ban khong
can hoc, nhung biét thi dung Al hiéu qua hon.

Skill (Ky nang)
Nghia don gian: B6 huéng dan day Al lam viéc theo cach cda ban
File hudng dan tao moét 1an, Al ty doéng ap dung mai khi gap céng viéc phu hgp. Xem chi
tiét tai Phan 7.

Project (Du an)
Nghia don gian: Thu muc riéng trong Claude cho mét mang céng viéc
Noi luu thong tin nén, tai liéu, va Skill cho mét chi dé cu thé. Claude nhé tat ca thong tin
trong Dy &n moi khi ban md cudc tro chuyén trong dé.

Ao giac Al (Hallucination)
Nghia don gian: Khi Al tu tin ndi sai
Doi khi Al 'bia' thong tin nhung trinh bay rat tu tin. Day la ly do ban ludn can kiém tra
két qua quan trong.

Artifact (San pham truc quan)
Nghia don gidn: Két qua Claude hién thj riéng bén canh cudc tro chuyén
Khi Claude tao biéu dé, trang web mau, hodc tai liéu dai, né hién thi trong moét khung
riéng bén phai man hinh d€ ban xem tryc ti€p.
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Tai liéu tham khao
Cac nguon tai liéu chinh thic tir Anthropic (cong ty phat trién Claude):

- Huéng dan st dung Claude: docs.claude.com

- Huéng dan viét cau Iénh hiéu qua:
docs.claude.com/en/docs/build-with-claude/prompt-engineering/overview

- Huéng dan tao va st dung Skills: docs.claude.com/en/docs/claude-ai/skills
- Bang gia Claude: claude.com/pricing

- Trung tam ho trg: support.claude.com
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SEPAY.VN

Ha tang Open Banking cho doanh nghiép Viét Nam

SePay la gi?
SePay cung cap API ngan hang gilp doanh nghiép tu dong hda viéc xac nhan thanh

toan va quan ly dong tién. Thay vi phai md internet banking ra kiém tra ting giao dich,
hé théng cla ban sé ty déng xac nhan thanh toan ngay khi khach hang chuyén khoan.

SePay giai quyét van deé gi?

Xac nhan thanh
todn

Doi soat cudi ngay

Quan ly nhiéu tai
khoan ngan hang

Sai sot

Nhan vién phai mé internet
banking, kiém tra tung giao
dich, doi soat tha cong

K& toan danh 1-2 gi¢ moi
ngay dé doi soat giao dich
véi don hang

bang nhap tung ngan hang
riéng, theo doi roi rac

Nham so6 tién, bd sét giao
dich, khach phan nan cham
xac nhan

San pham va dich vu

Danh cho doanh nghiép:
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Hé théng tu déng nhan biét
khach da chuyén khoan, xac
nhan trong vai giay

Tu dong khép giao dich véi
don hang, ké toan chi can
ki€m tra bédo cdo

Mot bang diéu khién duy
nhat cho tat ca tai khodn
ngan hang

Ty dong 100%, khéng sai
s6t, khach hang dugc phuc
vu nhanh hon
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- Céng thanh toan: Thanh toan qua VietQR (Open Banking), NAPAS (VietQRPay), va
thé quéc té (Visa, Mastercard, JCB). Tich hgp san WooCommerce, Haravan,

HostBill

- Chia sé bién dong s6 du: Nhan théng bdo giao dich qua Telegram, Lark, Mobile

App - khong can dang nhap internet banking

- Loa thanh toan: Théng béo bang giong ndi khi cé giao dich, phu hgp cho clta

hang ban |é

- SePay eShop: Phan mém ban hang tich hgp thanh todn va xuéat hdéa don dién tu

- SePay elnvoice: Xuat héa don dién tr tu dong

Danh cho lap trinh vién:

- APl va Webhook ngan hang: Nhan thdong bdo giao dich theo thoi gian thuc qua

API

- APl héa don dién ti: Ty dong xuat héa don tir hé thong cla ban

- API loa thanh toan: Tich hgp thong bao giong néi vao ing dung

- SePay Bank Hub: API ngan hang danh cho cong ty phan mém (CRM, ERP, Saas,

POS)

- Tai liéu ky thuat day du: developer.sepay.vn

Ai nén dung SePay?

- Doanh nghiép ban hang online: Tu dong xac nhan don hang khi khach chuyén

khoan

- Nén tang thuong mai dién tu: Tich hgp API thanh toan vao hé thong

- Doanh nghiép cé nhiéu giao dich moi ngay: Gidm tai cong viéc cho ké toan

- Startup va cbéng ty cdng nghé: API dé tich hop, tai liéu ky thuat day du

SePay trong con so

He hi
Hon 10 ngén hang doanh 2nairé19 d;;n sur
da két néi API o ep fang
dung

X ly hang triéu
giao dich moi thang
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Bat dau dung SePay mién phi

Truy cap: sepay.vn
Tai liéu ky thuat: developer.sepay.vn
Lién hé tu van: fb.com/buitanviet (Bui Tan Viét - CEO)

LOI KET

Al khéng phai phép mau. Al la cong cu khuéch dai.

Nguoi gidi marketing dung Al sé lam marketing gidi gap 3 lan. Nguai gidi chién lugc
dung Al sé phan tich sdu gap 5 l1an. Nhung Al khéng thé thay ban ra quyét dinh, khong
thé thay ban hi€u khach hang, va khong thé thay ban chiu trach nhiém.

Bat dau tir viéc nhd: ngay mai, thay vi tu viét email dau tién trong ngay, hay th& nho
Claude viét nhap trudc. Roi ban chinh stra. Chi can 1 tuan lam vay, ban sé thay su khac
biét.

BUi Tan Viét - CEO SePay.Vn

SePay (sepay.vn) - Ha tang Open Banking cho doanh nghiép Viét Nam
123HOST (123host.vn) - Dich vu Hosting va Tén mién tur 2012
Facebook: fb.com/buitanviet | Dién thoai: 0903 252 427

Tai liéu nay duoc viét dua trén kinh nghiém ding Claude thuc té€ cua téi tai SePay.
Phién ban: Thang 2/2026
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